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Kartiba butisku viedoklu atskiribu (domstarpibu) risinasanai starp
pedagogu (treneri) un izglitojama gimeni

Izdoti saskana ar Izglitibas likuma 3.panta (3") daju

I. Visparigie noteikumi
1. Kartiba nosaka, ka izglitibas iestade tiek risinatas biitiskas viedoklu atSkiribas (domstarpibas)
izglitibas jautajumos starp pedagogu un izglitojama vecakiem vai citam personam, kuras
realiz€ aizgadibu (turpmak — vecaki).
2. Kartibas mérkis ir nodro§inat savlaicigu, objektivu, cienpilnu un konstruktivu domstarpibu
risinasanu, ieverojot izglitojama labakas intereses, tiesibas uz izglitibu un drosu izglitibas vidi.
3. Domstarpibu risinaSanas procesa tiek ieveroti $adi principi:
3.1. izglitojama labako interesu prioritate;
3.2. savstarp€ja ciena un sadarbiba;
3.3. objektivitate un vienlidziga attieksme;
3.4. konfidencialitate;
3.5. tiesibas tikt uzklausitam;
3.6. pedagoga profesionalas autonomijas ievéroSana normativajos aktos noteiktajas robezas.
I1. Butiskas domstarpibas
4. Par bitiskam domstarpibam uzskatama situacija, kura pedagogs (treneris) un vecaki nespgj
panakt vienoSanos jautajuma, kas butiski ietekmé izglitojama izglitibas procesu, drosibu,
labbiitibu, tiesibu 1stenosanu vai izglitibas programmas apguvi.
5. Par butiskam domstarpibam cita starpa uzskatami stridi par:
5.1. izglitojama macibu sasniegumu veértéSanu vai vertéSanas kartibas piemeéroSanu;
5.2. individualo atbalsta pasakumu nepiecieSamibu, apjomu vai istenoSanu,
5.3 izglitojama uzvedibas izveérteSanu vai disciplinaro pasakumu piemérosanu;
5.4. izglitojama droSibas, emocionalas labbiitibas vai vardarbibas risku izvert€jumu;
5.5. macibu kavéjumiem, individualu macibu planu vai izglitibas ieguves organizaciju,
5.6.izglitojama dalibu izglitibas programmas ietvaros organizétajas aktivitates (sacensibas);
5.7. informacijas apriti starp izglitibas iestadi un gimeni, ja tas batiski ietekmé izglitojama
intereses;
5.8. citiem jautajumiem, kuru rezultata var tikt biitiski skartas izglitojama tiesibas, intereses,
veseliba, dro§iba vai izglitibas ieguve.



III. Nebiutiskas domstarpibas
6. Par bitiskam domstarpibam nav uzskatamas:
6.1. ikdienas sazinas neskaidribas vai parpratumi;
6.2. vienreizgjas komunikacijas problémas;
6.3. atskirigi viedokli, kas neietekmé izglitojama intereses vai izglitibas procesu;
6.4. pedagoga profesionalie [lemumi par macibu metodém, macibu lidzekliem un macibu darba
organizaciju, ja tie atbilst normativajiem aktiem, izglitibas standartiem un izglitibas
programmai.

7. Ja rodas Saubas par to, vai konkreta situacija ir uzskatama par butiskam domstarpibam,

lémumu par $is kartibas piemé&rosSanu pienem izglitibas iestades vaditajs.
IV. Domstarpibu sakotnéja risinasana

8. Rodoties domstarpibam, pedagogs un vecaki vispirms censas tas risinat savstarpgja saruna.

9. Saruna organiz&€jama péc iesp&jas drizak, bet ne velak ka 5 darba dienu laika péc kadas puses
iniciativas.

10. Sarunas laika:

10.1. katrai pusei tiek dota iesp€ja izteikt savu viedokli;

10.2. tiek noskaidroti faktiskie apstakli;

10.3. tiek mekl&ts abpusgji pienemams risinajums;

10.4. nepiecieSamibas gadijuma sarunas protokola tiek fiks€ta panakta vienoSanas.
V. Izglitibas iestades administracijas iesaiste

11. Ja domstarpibas nav iesp&jams atrisinat savstarp&ja saruna, pedagogs (treneris) vai vecaki var
rakstiski versties pie izglitibas iestades vaditaja.

12. Iesnieguma norada:

12.1. domstarpibu biitibu;
12.2. 11dz $im veiktas darbibas situacijas risinasanai;
12.3. iesniedzgja viedokli un v€lamo risinajumu.

13. Izglitibas iestades vaditajs peéc iesnieguma sanemsanas izverté taja minéto informaciju un
nepiecieSamibas gadijuma pieprasa rakstiskus paskaidrojumus no iesaistita pedagoga
(trenera), vai citam personam, kuru riciba ir informacija par konkréto situaciju.

14. Izglitibas iestades vaditajs vai vina pilnvarota persona 5 darba dienu laika organize tikSanos
ar iesaistitajam pusém.

15. TikSanas laika:

15.1. tiek uzklausTti visi iesaistitie;
15.2. izverteti iesniegumi, paskaidrojumi, dokumenti un cita ar situaciju saistita informacija;
15.3. noskaidroti domstarpibu c€loni un bitiba;
15.4. izvertetas iesp&jas panakt pusu vienoSanos;
15.5. noteikta turpmaka riciba vai sagatavoti priekslikumi situacijas risinasanai.
16. TikSanas norise un secinajumi tiek fikséti rakstiska protokola.
VI. Atbalsta personala iesaiste
17. Ja nepiecieSams, izglitibas iestades vaditajs domstarpibu risinaSana var iesaistit:
17.1. psihologu;
17.2. socialo pedagogu;
17.3. citu atbalsta personala specialistu.
18. Atbalsta personals savas kompetences ietvaros sniedz izvertejumu un rekomendacijas.



VII. Izglitojama viedokla noskaidroSana
19. Ja tas atbilst izglitojama vecumam, briedumam un konkrétas situacijas raksturam, tiek
noskaidrots ar1 izglitojama viedoklis.
20. Izglitojama viedoklis tiek nemts veéra atbilstosi vina vecumam un briedumam.

VIII. Léemuma pienemsana

21. Ja vienoSanos nav iesp&jams panakt, izglitibas iestades vaditajs, izvert€jot visu lieta esoso
informaciju, pienem motivetu lémumu par turpmako ricibu.

22. Lémums pienemams ne vélak ka 5 darba dienu laika p&c tikSanas ar iesaistitajam pusém,
iznemot gadijumus, kad objektivu apstaklu d&] nepiecieSama papildu informacijas iegiiSana.

23. Lémuma norada:

23.1. konstatetos faktiskos apstaklus;

23.2. izverteto informaciju un argumentus;

23.3. piem&rojamos normativos aktus;

23.4. pienemto risinajumu,

23.5. ta izpildes terminus un atbildigas personas.

24. Lemums rakstiski pazinojams iesaistitajam pusém.

IX. Turpmaka riciba

25. Ja kada no pusém nav apmierinata ar izglitibas iestades vaditaja pienemto [€mumu, ta var
versties pie izglitibas iestades dibinataja — pasvaldibas Izglitibas parvaldes normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

26. Gadijumos, kad domstarpibas skar iesp&jamu bérna tiesibu parkapumu, bérna droSibas
apdraud€jumu vai citus jautajumus, kas ietilpst citu institiiciju kompetencg, izglitibas iestade
normativajos aktos noteiktaja kartiba sadarbojas ar attiecigajam institticijam.

27. ST kartiba neierobezo personu tiesibas izmantot normativajos aktos paredzgtos tiesibu
aizsardzibas lidzeklus.

X. Nosleguma jautajumi

28. Domstarpibu risinaSanas procesa iegiita informacija tiek izmantota tikai konkrétas situacijas
izverteéSanai, ieverojot personas datu aizsardzibas prasibas.

29. Ar domstarpibu risinasanu saistitie dokumenti tiek glabati izglitibas iestades noteiktaja
dokumentu aprites kartiba.
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