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Izglltojamo un veciiku stidzlbu un ierosin5jumu
iesnieglanas un izskati5anas kirtiba

Izdoti saskaryd ar
Bdrnu tieslbu aizsardzlbas likuma XI nodalas 79.panta 2.dalu,

Izgllttbas likuma 5 S.pantu,
2 2. 0 8. 2 0 2 3. Ministru kabineta noteikumiem N r, 4 7 4

" Kdrtiba, kidd nodroiindma izghtoj amo proJilaktis ki vese llb as aprfrpe,
pirmd palldzlba un droitba izghtlbas iestddds un to organizdtajos pasdkumos".

I. Visparigie noteikumi
1.1. Izgl-rtojamo un bernu vec6ku/ likumisko'pdrstEvju stidzTbu un ierosin6jumu iesnieg5anas kartrba
(turpmdk tekstd - KaftTba) garant6 tieslbas tikt uzklaus-rtam un paust savu viedokli.
l.2.Kdrtibas mErl,<is ir atkldt un novErst izghlojamd, intere5u aizskdrumu vai apdraudEjumu un pasargat

no iespEjamas emocion6las vai fiziskas vardarbTbas..

1.3. JEkabpils Sporta skolas (turpmdk tekstd - izglltTbas iestdde) darbinieku uzdevums ir nekav6joties

rea$et uz ikvienu iesniegtu zi4ojumu vai sfldzTbu par iespEjamu izglltojamE tieslbu aizsk6rumu vai

apdraudEjumu vi4a dro5lbai.
1.4. Vis6s darbTbds, kas skar sfldzlbu un zi4ojumu izskatTsanu, iesaistr-to personu piendkums ir ievErot

konfidencialitAti, un informdciju par izgl-rtojamo izpaust tikai tik, cik tas nepiecie5ams s[dzTbas

izskau5anai J

II. Siidzlbu un ierosinEjumu iesnieg5anas kiirtiba
2.1. Sfidzlbu par izgl-rtojamE intere5u aizskdrumu, kE arI ierosindjumus var iesniegt mutiski vai iakstiski:

2.1.1. elektroniskajE past6 info@jekabpilssportaskola.lv;
2.1.2. trenerim;
2.1.3. administr6cijai;
2.1.4. direktoram

2.2. Sndz--tbas un ierosinEjumus var iesniegt izgl-rtojamie un vi4u likumlgie pdrst6vji.
2.3.lzglTtojamais vai bErnu vecdks/likumiskais pdrst6vis mutvdrdos vai rakstiski paskaidro situaciju

kddam izglTt-rbas iest6des darbiniekam
2.4.Izglt6jamd vai bErnu vecaka/likumiskE p6rstEvja mutvdrdos izteikto siidzTbu vai ierosin6jumu

izgl-rubas iestddes darbinieks nepiecie5amTbai gad-rjumd noform6 rakstiski un nekavEjoties par to
informE direktoru.

.!



2.5. GadTjumd, ja siidzTba vai ierosindjums saqremts anonTmi vai arT informdcijas sniedzEjs velas palikt
anonTms, informdcija tiek registr€ta un izskaUta.
2.6. Siidzibas un ierosindjumi tiek re$istrEti elektronisko dokumentu vadlbas sistema EDVS https://dvs-
jekabpils.namejs.lv

III. Siidzibu un ierosiniijumu izskati5anas kErtiba
3.1. StidzTbu sa4em5anas gadljumd izgl-rtlbas iestdde veic B6rnu tieslbu aizsardtrbas likumd paredzetds
darbibas p6rkdpuma, ja tdds tiek konstatEts, novOrSanu, kE arI atbalsta un palTdzTbas sniegSanu
izglltoj amaj am, nodro5inot :

3.1.1. izglrtojamajam tulTtEju palTdzTbu un atbalstu, ja tdds nepiecie5ams, izvertejot konkretd
gadljuma vajadzlbas un konkrEtds situacijas apstdklus;
3.1.2. pEc neatliekamo pasakumu veik5anas par saqemto stidzrbu informet izglltTbas iestades
direktoru vai personu, kas vi4u aizstdj;
3.1.3. informEt izgl-rtojamd vec6kus vai likumisko pdrstEvi par izglltojamd s0dzTbu ne vEl6k kd 3
dienu laikd.
3.1.4. uzaicindt vecdkus/likumTgos p5rstdvjus uz personisku sarunu pie iestddes vadTtaja.

3.2. Visa informdcija, ko darbinieks, pildot amata piendkumus, ieguvis, izskatot izglTtojamd vai vi4a
pdrstdvja stidzTbu, ir konfidenciala un zi4as, kas jebkddd veidd var€tu kaitet izglttojamd,tdlakai atust-rbai
un vi4a psihololiskd lldzsvara saglab65anai, nav izpaulama.
3.3. Sa4emto stidzlbu izskata direktors pats vai norlko td izskau5anai atbildlgo darbinieku, vai izveido
komisiju sfidzTbas izskauSanai un veic 56das darblbas:

3.3.1. sldzlbas vai ierosindjuma konstat65ana un dokumentEsana;
3.3.2. veikt individudlas pdrrunas;
3.3.3. tikSanas ar izgl-rtTbas iestddes vadTbu, sarunu protokolEjot.

3.4. S[dzTbas, kas saistTtas ar izgh-tojamd tiesTbu pdrkdpumiem, izskata nekavEjoties.
3.5. Izgl-ttTbas iestdde ir tieslga atstdtbeV izskatl5anas siidzTbu vai ierosinEjumu, ja:

3.5.1. stidzTbas saturs ir klaji aizskaro5s un izaicino5s;
3.5.2.siidzTbas teksts objektTvi nav salasdms vai saprotams.

3.6. Gadljumos, kad pEc stidzTbas vai ierosindjuma izskau5anas uzlabojumu nav un lemumi netiek pilditi,
izglTtojamajam un vi4a vecdkiem/likumlgajiem p6rstdvjiem ir tiesTbas vErsties JEkabpils novada
pa5valdTbd, vai pie jebkuras citas personas, kas noteikta BErnu tiesTbu aizsardzTbas likumn no l6muma
vai atbildes saqem5anas

IV. Noslcguma jautEjumi
4.1. Izglftojamo un vec6ku/likumrgo p[rstdvju siidzlbas un ierosin6jumi tiek izskatTti atbilsto5i Sai

kdrtrbai un J6kabpils Sporta skolas darbinieki ir atbildr-gi par kartibas ievero5anu.
4.2. lzglttojamie sa4em informdciju par sfidzibu un ierosindjumu iesniegSanas igsp€ju un kdrtrbu
vienlaikus ar izgl-rtojamo droSTbas pasdkumu instruktdZu. Iepazl5anos apliecina ar pafakstu
4.3.Izgh1ojamie ir iepazTstinati ar Latvijas Republikas likumdo5and paredzeto atbildTbu par
cel5anu un par apzinati nepatiesas liec idrojuma vai pieteikuma snieg5anu.
4.4. Izglitojamo vecSki/l ikum r gie ar iepatrties izglffibas iestddes adm i n i straci i 6,

Direktors E. Lamba

neslavas


